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Controle do Documento

Titulo Cdédigo de Conduta e Integridade

Empresa ONE OPERADORA DE VIAGENS E INTERCAMBIO
LTDA.

Versao 1.0

Vigéncia De 10/03/2026 a 23/08/2026

Periodicidade de revisao Anual ou quando houver mudanga
normativa/relevante de riscos

Responsavel Compliance Officer / Comité de Integridade

Histdrico de versoes

Versao Data Descricao Elaboracao Aprovacao
1.0 23/02/2026 Emissdo inicial Compliance Alta
do Cdédigo. Administracdo

Publico-alvo e distribuigao

e Administradores, dirigentes e colaboradores (incluindo temporarios).

e Terceiros que atuem em nome, interesse ou beneficio da ONE OPERADORA (fornecedores,
prestadores, consultores, representantes, parceiros e subcontratados).

e Disponibilizacdo: intranet, internet (site da empresa), pastas corporativas e, quando aplicavel,

anexacdo e/ou indicacdo contratual a terceiros.
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1. Quem somos e por que este Cadigo existe
A ONE OPERADORA DE VIAGENS E INTERCAMBIO LTDA. atua no setor de viagens, turismo e
intercambio e, conforme seu objeto social, desenvolve, como atividades principais:

® Agenciamento de intercambios estudantis.

@ Operadora de viagens e turismo.

@ Servicos de assessoramento e planejamento de programas educacionais no exterior.
@ Assessoramento na implantacdo de programas de high school em escolas brasileiras.

Além do mercado privado, a empresa participa de licitacbes e mantém contratos com a
Administracdo Publica. Por isso, este Cédigo consolida padrdes de conduta e integridade reforcados,

alinhados as melhores praticas e as exigéncias regulatdrias e contratuais aplicaveis.

2. Mensagem da Alta Administracao

A Alta Administracao assume e publiciza o compromisso de liderar pelo exemplo (tone at the top),
com tolerancia zero a fraudes, corrupgdao e demais condutas incompativeis com os valores da
empresa. Integridade e conformidade sdo condi¢cdes para mantermos a confianca de clientes,

parceiros e do Poder Publico.

3. Abrangéncia e aplicacao

O cumprimento deste Cédigo é obrigatério. Aplica-se a administradores, dirigentes, empregados e
a terceiros que atuem em nome ou beneficio da ONE OPERADORA.

Em caso de conflito entre este Codigo, politicas internas e contratos, deve-se observar a regra mais

restritiva e buscar orientacdo do Compliance.

4. Principios e valores

Nossa atuacdo se baseia em legalidade e conformidade (cumprir leis, regulamentos, normas

setoriais e contratos), integridade e transparéncia (agir com honestidade, registrar informacdes com

precisdo e ndo ocultar fatos relevantes), respeito as pessoas (ambiente seguro, inclusivo e livre de

assédio, discriminacdo e violéncia), concorréncia leal (competir com mérito, sem conluio, fraude,

manipulagao ou uso de informacao privilegiada), protecdo de dados e confidencialidade (cuidar de

informacdes pessoais, comerciais e estratégicas) e responsabilidade socioambiental e de direitos

humanos (respeito as normas trabalhistas e aos direitos fundamentais).
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Esses principios ndo sdo abstratos - eles se traduzem em decisGes concretas, como registrar
corretamente operagdes, evitar promessas irrealistas a clientes, tratar pessoas com respeito e

competir de forma justa, sem atalhos.

5. Defini¢gOes essenciais
Para fins deste Cddigo, alguns conceitos sdo especialmente relevantes:
@ Responsabilidade socioambiental e direitos humanos: respeito as normas trabalhistas e aos
direitos fundamentais.
@ Agente publico: pessoa que exerce fungdo publica, cargo, emprego ou mandato em
orgdo/entidade publica, direta ou indireta.
@ PEP (Pessoa Exposta Politicamente): pessoa que ocupa ou ocupou posi¢ao publica relevante,
bem como familiares, colaboradores préoximos e pessoas juridicas de que participe.
@ Vantagem indevida: qualquer beneficio (econémico ou nao) para influenciar decisdo ou
obter favorecimento.
@ Hospitalidades: refei¢cdes, eventos, viagens, hospedagem, transporte, inscricdes e outras
cortesias.
@ Conflito de interesses: situagao em que interesses pessoais possam interferir (ou parecer

interferir) na decisdo profissional.

6. Governanga e responsabilidades

Integridade é responsabilidade de todos.

Cada pessoa deve conhecer este Cddigo, cumprir as regras aplicaveis e reportar, de boa-fé, situa¢des
suspeitas, cooperando com apuragdes. Liderangas devem reforgar controles, orientar as equipes,

tratar desvios com seriedade e garantir ambiente sem retaliacdo.

O Compliance Officer coordena o Programa de Integridade, apoia a interpretacdo de regras,
promove treinamento, monitora riscos e recomenda melhorias. O Comité de Integridade atua como
instancia de suporte e supervisdo, ajudando a priorizar riscos, acompanhar planos de acdo e

assessorar a Alta Administracao.
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7. Condutas proibidas (tolerancia zero)
E expressamente vedada qualquer pratica que seja caracterizada como:

® Corrupcao e fraude: oferecer, prometer, autorizar, solicitar ou pagar vantagem indevida,
direta ou indiretamente, a qualquer pessoa, incluindo agentes publicos, PEPs e terceiros
relacionados.

@ Pagamentos de facilitacdo: qualquer pagamento ou promessa para acelerar ou “destravar”
ato publico, como autorizag¢des, licencas, fiscalizagOes, certiddes, medicdes, liberagdes ou
despacho.

@ Fraudar licitagdes ou contratos: manipular certames, conluio, documentos falsos, medicdes
e entregas indevidas, sobrepreco ou superfaturamento.

@ Retaliacdo: retaliar denunciante de boa-fé ou quem colaborar com apuracgoes.

@ Falsidade documental e registros contabeis falsos ou inadequados: caixa 2, notas frias,

reembolsos sem comprovacao, saques vultosos injustificados em espécie.

8. Relagdao com clientes e participantes (viagens e intercambio)

Nossa reputacdo depende de transparéncia e qualidade. Informacdes sobre precos, condicdes,
prazos, politicas de cancelamento e reembolso, e responsabilidades devem ser claras, completas e
verificdveis. Promessas comerciais devem refletir o que efetivamente serd entregue, evitando

omissdes sobre limitacdes, custos adicionais e riscos relevantes.

Também temos o dever de escolher e acompanhar parceiros criticos (escolas, acomodacao,
transportes, seguros e assisténcia), buscando padrdes adequados de seguranca e qualidade. Dados
pessoais de clientes e estudantes, especialmente quando envolverem menores de idade, devem ser

tratados com cuidado e seguranca, respeitando finalidades e controles internos.

9. Correspondente de instituicoes financeiras (quando aplicavel)

Quando atuar como correspondente de instituicdes financeiras, a empresa seguird as regras da
instituicdo contratante e os procedimentos internos de prevencao a fraudes e, quando aplicavel, de
prevencdo a lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo (PLD/FT), incluindo identificacdo e

o registro adequado de operacdes, treinamento e reporte interno de suspeitas.
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10. Integridade em licitagOes e contratos publicos

Em licitacdes e contratos publicos, aplicamos padrdes reforcados de integridade, assegurando

rastreabilidade, segregacao de funcdes e documentacdo completa.

@

@

Com relacdo a proibicdo de contato indevido, ndo buscar informacao sigilosa, orientacao
“por fora” ou favorecimento.

Na interacdo com agentes publicos, utilizar canais oficiais, pauta clara e registro de reunides
ou tratativas relevantes.

Se houver a atuacgao de terceiros em licitagcdes, o que se admite apenas em situagdes
excepcionais e devidamente autorizadas, os representantes comerciais, consultores e
despachantes serdo diligenciados e supervisionados.

Durante a execucdo contratual, é imprescindivel obedecer o cumprimento das
especificacOes, prazos e obrigacdes; registrar medicdes, entregas e altera¢des (aditivos) de

forma regular, com evidéncias e aprovacdes previstas.

11. Presentes, brindes, hospitalidades e custeio de eventos

A regra segura é: nao oferecer nada de valor a agente publico. Exce¢Bes sao raras, institucionais e

dependem de aprovacdo prévia do Compliance, documentacao e registro.

@

@

Os brindes institucionais de baixo valor, impessoais, pouco frequentes e sem expectativa
de contrapartida.

As refeicGes (cafés, almogos e jantares) somente sdo aceitdveis quando vinculadas a
agenda institucional, sem luxo ou excessos e com registro interno.

Com relagdo as viagens, hospedagem, transporte e inscricbes, somente em carater

excepcional, com convite ao drgdo, pagamento direto ao fornecedor e sem reembolso ao
agente.

Jamais podem ser oferecidos favores de entretenimento como shows, eventos esportivos,

ingressos.

12. Patrocinios, doagdes e agdes institucionais

Patrocinios, doacbGes e agOes institucionais devem ter finalidade legitima, transparéncia e

governanca. Eles ndo podem, em hipdtese alguma, ser utilizados para influenciar decisdao publica,
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licitacdo, contrato, fiscalizacdo ou pagamento. Antes de qualquer iniciativa, devem ser aplicadas
diligéncias proporcionais ao risco, com documentacdo comprobatdria e aprovacgao prévia conforme

alcadas internas.

13. Conflito de interesses, nepotismo e beneficios pessoais

Conflitos de interesse podem ocorrer mesmo sem ma-fé e devem ser tratados com transparéncia.
Sempre que um interesse pessoal, familiar ou externo puder afetar — ou parecer afetar — uma
decisdo profissional, a situacdao deve ser declarada e mitigada antes de qualquer deliberacao,

podendo envolver afastamento da decisao, revisdo por outra instancia ou ajustes de controle.

E proibido usar a posicdo na empresa para obter vantagem pessoal ou favorecer familiares, amigos
ou parceiros. Em compras e contrata¢des, devem prevalecer critérios objetivos e a segregacao de
funcdes, evitando participacdo de pessoas com interesse direto no fornecedor ou no contratado.
Em suma, a ONE OPERADORA deve:
@ Declarar e tratar conflitos de interesse reais, potenciais ou aparentes antes de decidir.
® Na&o usar posicdo para obter vantagem pessoal ou favorecer familiares, amigos ou
parceiros.

® Em compras e contratacdes, aplicar critérios objetivos e segregacao de fungdes.

14. Terceiros e parceiros
A ONE OPERADORA pode ser responsabilizada por atos de terceiros que atuem em seu nome ou
beneficio. Por isso, aplicamos diligéncia baseada em risco na sele¢do, contratagao e supervisdo de

fornecedores, parceiros, consultores, representantes e subcontratados.

Pagamentos devem ter lastro contratual e documental. Comissdes atipicas, “taxas de sucesso” sem
justificativa e pagamentos sem evidéncias de entrega sdo sinais de alerta e devem ser bloqueados
até andlise do Compliance. Sempre que cabivel, exigimos clausulas anticorrupcao, possibilidade de

auditoria e rescisdo por violacdo.

15. Registros, controles internos e preven¢ao a fraude

A integridade de nossos registros é fundamental.
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Documentos e lancamentos contdbeis devem ser completos, precisos e rastreaveis, refletindo a
realidade das operacdes. Reembolsos, viagens, despesas, compras e pagamentos devem obedecer

a algadas e aprovagdes, com documentagao de suporte adequada.

Em contratos publicos, a atencdo deve ser ainda maior, com preservacdo de evidéncias, guarda

documental conforme prazos legais e contratuais e controles para evitar sobrepreco,
superfaturamento, duplicidade de pagamento e altera¢Ges indevidas. Qualquer indicio de fraude

deve ser comunicado imediatamente pelos canais internos.

16. Protecgao de dados, confidencialidade e seguranga da informacao

Tratamos dados pessoais com finalidade legitima, necessidade e seguranca, respeitando direitos

dos titulares.

Informacodes confidenciais — comerciais, estratégicas, de clientes, estudantes e parceiros — devem

ser compartilhadas apenas com quem precisa saber e com as salvaguardas adequadas.

A seguranca da informacdao também depende de atitudes do dia a dia: proteger senhas e acessos,
usar sistemas corporativos, evitar envio indevido de documentos, e reportar incidentes ou suspeitas

de vazamento imediatamente.

17. Ambiente de trabalho e respeito

Nosso ambiente deve ser seguro, respeitoso e inclusivo.

Assédio moral ou sexual, discriminacdo e qualquer forma de violéncia sdo proibidos. Condutas

inadequadas devem ser reportadas e serdo tratadas com seriedade, garantindo confidencialidade e

ndo retaliacdo.

Também esperamos o cumprimento das normas internas e legais de saude e seguranca, além do

respeito a direitos humanos e trabalhistas na cadeia de valor, quando aplicavel.

18. Canal de denuncias, apuragao e nao retaliacao
Qualquer pessoa pode reportar ou denunciar, de boa-fé, suspeitas de violacdo deste Cddigo, das

politicas internas ou da lei.
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A empresa assegura confidencialidade na medida do possivel, tratamento adequado das denuncias
e protecdo contra retaliacdo.

Denuncias podem ser feitas pelos canais internos divulgados pela empresa, inclusive por terceiros.
As apuracdes serdo conduzidas com imparcialidade, preservacao de evidéncias e respeito as partes
envolvidas.

Todos devem cooperar com investigagdes internas, mantendo sigilo sobre o processo.

Condutas comprovadas serdo tratadas conforme Politica de Consequéncias e a legislagao aplicavel.

19. Treinamento e melhoria continua

Integridade se sustenta com comunicac¢ao e aprendizado continuos:

& Treinamentos periddicos sdo obrigatérios e devem ser reforcados para areas sensiveis, como

licitagdes, execucdo contratual, relacionamento com o Poder Publico, compras e financeiro.
@ A empresa monitora o Programa de Integridade e o aperfeicoa conforme a evolucdo dos
riscos, licdes aprendidas e mudangas normativas.
@ Este Cdédigo serd revisado periodicamente. Sugestdes de melhoria e identificacdo de lacunas

de controle sao bem-vindas e devem ser encaminhadas ao Compliance.

20. Documentos complementares
Este Codigo deve ser lido em conjunto com as politicas e documentos do Programa de Integridade,
gue detalham procedimentos e responsabilidades.
Sdo documentos complementares:
@ Ato de Instituicdo do Programa de Integridade (ONE OPERADORA).
® Ato de Criagdo e Regulamentagao do Comité de Integridade.
® Guia de Relacionamento com Agentes Publicos e Pessoas Expostas Politicamente (PEP).
@ Inventario de Intera¢cdes com o Poder Publico.

@ Politica de Consequéncias.

21. Referéncias normativas (principais)

Este Cddigo considera, entre outros marcos normativos, as seguintes normas:

@ Decreto n?12.304/2024 (avaliagdo de programas de integridade em contratagdes publicas);
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® Portaria Normativa SE/CGU n2 226/2025 (procedimentos e metodologia de avaliacdo de
programas de integridade).

® Orientacdo Normativa Conjunta CGU/CEP n? 1/2016 (custeio de participacdo de agentes
publicos federais em eventos por terceiros).

@ Lein?14.133/2021 (Licitagdes e Contratos Administrativos).

® Lein212.846/2013 (Lei Anticorrupgao) e regulamentacao aplicavel.

@ Lein?13.709/2018 (LGPD).

® Lei 13.303/2016 (Lei das Estatais).

11
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Termo de Ciéncia e Compromisso

Declaro que li, compreendi e me comprometo a cumprir o Cddigo de Conduta e
Integridade da ONE OPERADORA. Tenho ciéncia de que o descumprimento podera

gerar consequéncias disciplinares, contratuais e legais, conforme aplicavel.

Nome:
Funcdo/Area:
Data: / / Assinatura:
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