Victoria Education Group

Politica de Privacidade

POLITICA DE PRIVACIDADE

1. Quem somos

O Victoria Education Group (“Victoria”, “Grupo”) é um grupo internacional de educacgao e
intercdmbio composto por.

e Egali Intercambio

e Egali Estudios en el Extranjero
e Egali Study Abroad

e Stay Wise

e One Operadora

e Liberty Education

e HubSys

Nossa missdo é oferecer servicos de educacdo internacional, intercambio, suporte no destino,
acomodacdo estudantil, solu¢Ges educacionais e tecnologia para gestdao desses processos.

2. Quais dados coletamos

Coletamos apenas os dados necessdrios para prestar nossos servicos. Eles podem incluir:

2.1 Dados de contato

e Nome

o E-mail

o Telefone

e Pais/cidade

2.2 Dados para fins comerciais e de viagem

e Data de nascimento

e Documento de identificagdo (quando necessario)

e Informagdes para matricula em escolas

e Dados para emissdo de seguro, acomodacao e suporte no destino
e Preferéncias de curso, destino e periodo

2.3 Dados de navegacdo no site

e Cookies técnicos (obrigatérios)
e Cookies analiticos e de marketing (apenas com consentimento)



2.4 Dados académicos (quando aplicavel)

e Historico escolar

e Informacgdes educacionais enviadas pela escola parceira

3. Como usamos seus dados

Usamos seus dados para:

3.1. Atender vocg, incluindo:

envio de informacgGes sobre o ecossistema de internacionalizacdo
elaboracdo de propostas e orcamentos

consultoria especializada

atendimento via WhatsApp, e-mail ou loja

3.2. Viabilizar seu servigo e servigos associados, como:

matricula em escolas internacionais

apoio no destino

organizacdo de acomodacgao

contratacao de Seguro, emissGes de passagens aéreas e solucdes educacionais
suporte e monitoramento académico

3.3. Cumprir obrigagodes legais, incluindo:

notas fiscais
registros contabeis
exigéncias de autoridades publicas

3.4. Melhorar nossos servigos e comunica¢dao, com base em:

analises agregadas de uso
cookies consentidos
interagdes com nossos canais

4. Com quem compartilhamos seus dados

Compartilhamos apenas quando necessario para prestar o servico solicitado por vocé:

4.1 Parceiros internacionais

e Escolas, plataformas, instituicGes de Ensino e fornecedores de servigos contratados por

VOCE.

e Acomodac0des estudantis

4.2 Operadores internos do Victoria



e As empresas do grupo (quando necessario)

4.3 Prestadores de servigos

e Plataformas de pagamento

e Servicos de hospedagem de dados

e Ferramentas de comunica¢do (WhatsApp, e-mail)
e Empresas de marketing digital

5. Transferéncia internacional de dados

Como atuamos com escolas e parceiros em outros paises, seus dados podem ser enviados para
o exterior. Essa transferéncia é permitida pela LGPD (art. 33) e ocorre:

e somente quando necessaria para executar o servico contratado por vocé;
e com garantias adequadas, como contratos e medidas de seguranga compativeis.

6. Seguranga da informagao:

Adotamos medidas razodveis e proporcionais de seguranca, incluindo:

e controle de acesso

e uso de senhas e autenticacdo adequada
e criptografia em transito

e monitoramento de atividades suspeitas
e revisdo periddica de permissdes internas

Em caso de incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares,
comunicaremos a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) e os titulares afetados,
conforme o art. 48 da LGPD.

7. Seus direitos (titulares de dados)

Vocé pode, a qualquer momento:

e acessar seus dados

e corrigir informacgdes

e pedir exclusdo quando aplicavel

e limitar o uso

e portar dados a outro fornecedor

e revogar consentimentos

e obter informagdes sobre compartilhamento

8. Como tratamos os dados pessoais de criangas e adolescentes



Temos produtos que atendem a criangas e adolescentes que tornam indispensaveis a coleta de
informagdes sobre o(a) menor. Essa coleta é feita somente com o consentimento dos
pais/responsaveis legais e se restringe somente ao que é estritamente necessario, como:

e Nome completo, telefone, endereco e e-mail

e Nacionalidade

e Data de Nascimento

e |dentidade, CPF, Passaporte (quando aplicavel)

e Dados sensiveis como histérico de doencas, exames, vacinas, medicamentos de uso
continuo, tipo sanguineo e dados médicos. (somente quando aplicavel e necessario)

Caso, os pais ou responsaveis legais entendam que o seu filho(a) tenha nos fornecido dados
pessoais sem permissdo, basta nos comunicar por escrito para o e-mail
privacidade@victoriaedugroup.com, que excluiremos esses dados o mais rapido possivel.

9. Retencao dos dados

Mantemos seus dados apenas pelo periodo necessario para:

e realizar o servico contratado por vocé
e cumprir exigéncias contratuais
e atender obrigacdes legais

Ap0s esse periodo, dados sdo anonimizados ou excluidos.

10. Treinamentos de Privacidade e Protecdo de Dados

O Victoria Education Group realiza a¢des periddicas de orientagao sobre privacidade e protecao
de dados pessoais.

Essas agdes incluem, no minimo, um treinamento anual para colaboradores, gestores e
prestadores de servico que tratam dados pessoais. O objetivo é reforcar boas praticas, prevenir
incidentes e garantir o cumprimento da LGPD e das diretrizes internas de seguranga da
informacao.

Os conteudos abordam temas como:

e principios de privacidade e protecao de dados

e boas praticas no uso de sistemas

e prevencao de vazamentos

e tratamento adequado de dados de estudantes, clientes e responsaveis
e orientagdes sobre incidentes de seguranca

e responsabilidades individuais no tratamento de dados

e |eianticorrupcao



Registros dos treinamentos podem ser mantidos para fins de comprovagao, auditoria ou
melhoria continua.

11. Cookies

Usamos cookies técnicos para funcionamento do site. Cookies analiticos e de marketing
somente sdo ativados com seu consentimento.

12. Atualizag¢bes desta politica

Podemos atualizar esta Politica para refletir mudangas legais ou operacionais.
13. Encarregado pelo tratamento de dados (DPO)

Nome: Bruno Mouta

E-mail: privacidade@victoriaedugroup.com

Horario: Segunda a sexta, 9h as 18h (horario de Brasilia)
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